POLITICA DE PRIVACIDADE

Bem-vindo a Politica de Privacidade (“Politica”) do Sistemma MOODA (“Sistema™).

A MOODA TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO SOFTWARE LTDA. (“MOODA") leva a sua
privacidade a sério e zela pela seguranca e protecdo de dados de todos seus clientes,
parceiros de negodcio, fornecedores e colaboradores.

“Dados Pessoais’: toda informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Estdo incluidas nessa definicdo de Dados Pessodis:

e Dados Pessoais diretos: aqueles que identificam diretamente uma pessoa natural
sem a necessidade de outras informacdes, tais como nome, CPF, titulo eleitoral e
RG, entre outros;

e Dados Pessoais indiretos: aqueles que permitem identificar uma pessoa natural
com o auxilio de informacdes adicionais para tanto, tais como sexo, profissdo e
idade, entre outros;

e Dados Pessoais sensiveis: origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo religiosa, filoséfica e politica, dados
referentes & salde ou vida sexual, dado genético ou biométrico; e,

e Dados Pseudomizados: aqueles que ndo permitem a identificacdo de um
individuo a ndo ser que seja fornecida informagdo adicional, a qual serd mantida
em local separado e de forma segura.

“Titular dos Dados Pessoais” ou “Titular": qualquer pessoa natural a quem se referem os
Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento.

“Tratamento”: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes realizadas com Dados
Pessoais, seja por meios automatizados ou ndo, como coleta, producdo, recepcdo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, fransmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle
da informacdo, modificacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

“Leis de Protecdo de Dados”: todas as leis, regulamentacdes ou decretos nacionais,
estrangeiros ou locais, ou outras normas governamentais relacionadas d protecdo de
dados, privacidade, confidencialidade ou seguranca de Dados Pessoais, em especial,
a Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira, Lei n® 13709/2018 (“LGPD").




Esta Politica aplica-se ao Sistema e explica como a MOODA coleta, usa, divulga e
protege seus Dados Pessoais, bem como respeita seus direitos assegurados pelas Leis de
Protecdo de Dados aplicdveis.

Podemos fornecer informagdes adicionais sobre a coleta e uso de Dados Pessoais em
outros locais além do Sistema, relacionados com um produto ou servico especifico
MOQODA.

Esta Politica ndo se aplica a quaisquer sites, aplicativos, produtos, servicos ou recursos
de terceiros que possam ser oferecidos ou acessados por meio do nosso Sistema. O
acesso a esses recursos fard com que vocé deixe nosso Sistema e pode resultar na
coleta ou compartihamento de informacdes sobre vocé para terceiros. Nos ndo
confrolamos, endossamos ou assumimos qualquer responsabilidade em relacdo a esses
sites de terceiros ou suas prdticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas.
Recomendamos que vocé revise a politica de privacidade de qualquer site com o quall
vocé interaja antes de permitir a coleta e o uso de seus Dados Pessoais.

A MOODA apenas coleta, usa, divulga ou processa Dados Pessoais de maneira
adequada e em conformidade com as Leis de Protecdo de Dados aplicdveis.

Em alguns casos, a coleta de alguns Dados Pessoais € necessdria para o fornecimento
de nossos servicos como também para a boa funcionalidade de nosso Sistema. Em tais
situacodes, caso o Titular ndo queira compartilhar seus Dados Pessoais com a MOODA,
ndo serd possivel fornecer a ele os servicos e/ou funcionalidades oferecidos.

(i) Dados Pessoais fornecidos pelo préprio Titular. Dados que vocé nos fornece,
de forma voluntdria, para que possamos entrar em contato e possibilitar a
operacdo de compra e venda no Sistema como, por exemplo, contratar um
de nossos Planos, concluir as vendas, solicitar uma Demo, receber Newsletter
ou utilizar um de Nossos recursos.

Dados Pessoaqis coletados dessa forma podem incluir: nome, sobrenome,
razdo social, data de nascimento ou de constituicdo (no caso de empresa),




telefone, e-mail, endereco, CPF ou CNPJ, dados do cartdo de crédito (de
forma criptografada), entre outros.

(ii) Dados Pessoaqis coletados automaticamente. Para fornecer determinados
servicos a seus clientes, a MOODA pode coletar dados disponiveis
publicamente na Internet e dados pessoais fornecidos pelos proprios clientes.

Dados Pessoaqis coletados dessa forma podem incluir: dados publicos de
empresa, entre outros.

A MOODA pode usar seus Dados Pessoais para seus propositos de negocio, tais como:

(i) Para viabilizar a operacdo de nosso negdcio ou Sistema, isto €, disponibilizar
NOssos servicos e atender seus pedidos e solicitacoes;

(ii) Para administrar nosso Sistema, inclusive no que se relaciona a
instabilidades, andlise de dados, navegacdo, seguranca, testes,
elaboracdo de estatisticas ou realizacdo de pesquisas e levantamentos;

(iii) Para cumprir com requisitos legais e regulatérios;

(iv) Para monitorar atividades no Sistema, enviar comunicacdes de marketing,
promocoes ou outras informacdes sobre nossas politicas comerciais e
oportunidades de negdcio.

Nesse contexto, nds tfrataremos seus Dados Pessoais somente dentro das hipdteses legais
autorizadas pela LGPD, isto €, (i) quando o tfratamento for necessdrio para atender os
legitimos interesses da MOODA, (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
e (ii) quando necessdrio para execucdo de contrato ou condicdes pré-contratuais.

Podemos, ainda, em determinadas circunst@ncias e quando exigido pelas leis
aplicaveis, solicitar o consentimento explicito do Titular para o tratamento de Dados
Pessoais, como por exemplo, no caso de Dados Pessoais Sensiveis.

A MOODA poderd compartihar suas informacdes com terceiros fornecedores,
consultores ou provedores de servicos que confratamos para realizar atividades em



nosso beneficio. Esses terceiros incluem, por exemplo, as empresas que processam
pagamentos, prestadoras de servicos de hospedagem de dados.

A MOODA poderd ainda ser instada por uma autoridade governamental a fornecer
Dados Pessoaqis de seus clientes. Nesse caso, a MOODA garante que fornecerd
estritamente os Dados Pessoais solicitados, de forma a cumprir com sua obrigacdo legal.

A MOODA poderd eventualmente realizar a transferéncia internacional de seus Dados
Pessoqis caso opte por contratar parceiros comerciais que oferecam servicos de
armazenagem de dados em nuvem em servidores localizados fora do Brasil. Caso isso
ocorra, a MOODA garante que apenas contratard prestadores de servicos de primeira
linha que possuam toda a estrutura técnica, organizacional e administrativa que
garanta a seguranca e integridade de seus Dados Pessoais, bem como que estejam em
conformidade com os principios e obrigacdes constantes nas Leis de Protecdo de
Dados aplicaveis.

A MOODA estd a frente de qualguer ameaca de seguranca, esta € a nossa
especialidade. Nesse sentido, a MOODA possui todas as ferramentas necessdrias e
mantém medidas administrativas, técnicas, organizacionais e fisicas para proteger os
Dados Pessoaqis de qualguer perda, mau uso, acesso ndo-autorizado, divulgacdo,
alteracdo ou destruicdo. Tais medidas incluem, por exemplo, criptografia, autenticacdo
de fatores e controles de acesso rigorosos. Também exigimos que Nossos parceiros
adotem medidas semelhantes para a protecdo e privacidade dos Dados Pessoaqis.

Vocé ndo é obrigado a fornecer os Dados Pessoais que solicitamos. No entanto, se vocé
optar por ndo o fazer, vocé ndo terd acesso a servigos disponiveis em nosso Sistema,
bem como a alguns recursos especificos e, ainda, poderemos ndo responder
satisfatoriamente a quaisquer consultas que vocé queira fazer.

Vocé pode, a qualguer momento, requerer & MOODA: (i) confirmacdo de que seus
Dados Pessoais estdo sendo tratados; (i) acesso aos seus Dados Pessoais; (iii) correcdes
de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacdo, bloqueio ou

eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com



o disposto em lei; (v) portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servicos,
contanto que isso ndo afete nossos segredos industriais e comerciais; (vi) eliminacdo de
Dados Pessoais tratados com seu consentimento, na medida do permitido em lei; (vii)
informacoes sobre as entidades com as quais seus Dados Pessoais tenham sido
compartiihados; (viii) informacdes sobre a possibiidade de ndo fornecer o
consentimento e sobre as consequéncias da negativa disto (em alguns casos, a
MOODA ndo serd capaz de prestar determinados servicos ou responder questdes que
vocé possa ter) e (ix) revogacdo do consentimento. Os seus pedidos serdo fratados com
especial cuidado de forma que possamos assegurar a eficdcia dos seus direitos. Poderd
ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar que O
compartiihamento dos Dados Pessoais seja apenas feito com o titular dos dados.

De acordo com as leis aplicaveis, a MOODA armazena Dados Pessoaqis por quanto
tempo for necessdrio para satisfazer as finalidades para as quais eles foram coletados
ou ainda para cumprir com requerimentos legais (por exemplo, cumprimento dos
periodos de prescricdes legais).

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacdo de direitos, a
MOODA poderd permanecer com o histérico de registro de Dados Pessoais dos usudrios
por prazo maior do que o recomendado nas leis de protecdo de dados aplicdveis, nas
hipdteses que a lei ou norma regulatéria assim permitir.

Em caso de duvida, sugestdo ou solicitacdo sobre seus Dados Pessoais armazenados
por nés, o Titular pode entrar em contato conosco por meio do Encarregado de
Protecdo dos Dados Pessoais da MOODA:

Endereco: Rua Porto Alegre, 51, Vila Bertioga, municipio Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo,
CEP 03085-020
E-mail: dpo@mooda.app.br

A MOODA reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade de tempos
em tempos. Recomenda-se a verificacdo periddica desta Politica, que terd sua versdo
mais  atualizada disponibilizada nosso  Sistema  ou em nosso  Website
(hitps://site.mooda.app.br/).
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